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Vorbestellungen und individueller Bedarf
Tel.: 02618/25150

Kund*innenbefragung; Wir möchten Ihre Zufriedenheit weiter steigern

Liebe Kund*innen, liebe Neutaler*innen! 
Ihre Meinung ist uns wichtig. In bereits mehr als 27 Monaten Betrieb unseres Marktes können wir ein erfreuliches Nutzungsverhalten unserer Kund*innen verzeichnen. Für dieses örtliche Einkaufsbewusstsein in „Ihrem Geschäft“ dürfen wir uns jedenfalls sehr herzlich bedanken! Selbstverständlich wollen wir unser Service und unser Angebot laufend auf Ihre Bedürfnisse optimieren. 

Wir freuen uns, dass bereits viele Stammkund*innen unser Bemühen schätzen und laden gleichzeitig alle Kund*innen und Interessierte ein, „Unser Gschäft Nah&Frisch“ mit uns gemeinsam weiterzuentwickeln und zu nutzen. Deshalb bitten wir Sie um Ihre Meinung und ersuchen Sie, diesen anonymen Fragebogen bei den Eingängen in Ihrem Geschäft oder im Gemeindeamt in den gekennzeichneten Boxen abzugeben. Bitte um Ihre Zusammenarbeit. DANKE! 


1. Örtliches Einkaufsbewusstsein  
 Ich kaufe zumindest 1 x pro Woche kleinere Produkte für das tägliche Leben in Unser Gschäft 
		 Ich kaufe jetzt bereits zum überwiegenden Teil meinen Wocheneinkauf in Unser Gschäft 
		 Ich kaufe (noch) nicht in Unser Gschäft ein, weil 
  	
              ___________________________________________________________________________________

2. Wie zufrieden sind Sie mit dem Produktsortiment? 
		sehr zufrieden	zufrieden 		nicht zufrieden 	keine Angabe

[bookmark: _Hlk87102805]Mögliche Verbesserungen:__________________________________________________________________________

3. Wie wichtig ist für Sie unser Fokus auf Qualität und Regionalität?  
		sehr wichtig		wichtig		weniger wichtig	keine Angabe
	
Welche zusätzlichen regionalen Produkte würden Sie regelmäßig nachfragen?  

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Wie zufrieden sind Sie mit der Übersicht im Geschäft und Präsentation der Produkte? 
		sehr zufrieden	zufrieden 		nicht zufrieden 	keine Angabe

5. Fühlen Sie sich über die Sonder- bzw. Produktangebote ausreichend informiert? 
		ja	nein
Bitte wenden!

6. Wie wichtig erachten Sie in Unser Gschäft …  

6.1. … die „Jeden Tag – Produktlinie“ mit Dauertiefstpreisen? 
		sehr wichtig		wichtig 		weniger wichtig 	keine Angabe
6.2. … das „Postpartner Service“? 
		sehr wichtig		wichtig 		weniger wichtig 	keine Angabe
6.3. … das Putzerei Serviceangebot?
		sehr wichtig		wichtig 		weniger wichtig 	keine Angabe
6.4. … die Funktion als Kommunikationszentrum? 
		sehr wichtig		wichtig 		weniger wichtig 	keine Angabe
6.5. … die ausgeweitete Kaffee & Kuchen- bzw. Imbissecke?  
		sehr wichtig		wichtig 		weniger wichtig 	keine Angabe
6.6. … das besondere Service Sonntagsöffnung?  
		sehr wichtig		wichtig 		weniger wichtig 	keine Angabe
6.7. … das Service Frühöffnung (ab 5:30 Uhr) für den Jausen-Einkauf?  
		sehr wichtig		wichtig 		weniger wichtig 	keine Angabe
6.8. … die Versorgungssicherheit und den bequemen Einkauf vor Ort?  
		sehr wichtig		wichtig 		weniger wichtig 	keine Angabe

[bookmark: _Hlk148374268]7. Ich bin mit der Frische der Waren zufrieden. 
		sehr zufrieden	zufrieden 		nicht zufrieden 	keine Angabe

8. Ich bin mit dem Feinkost-Angebot zufrieden. 
		sehr zufrieden	zufrieden 		nicht zufrieden 	keine Angabe

9. Ich bin mit dem Obst & Gemüse-Angebot zufrieden. 
		sehr zufrieden	zufrieden 		nicht zufrieden 	keine Angabe

10. Ich bin mit dem Angebot für vegetarische, vegane oder allergenfreie Ernährung zufrieden. 
		sehr zufrieden	zufrieden 		nicht zufrieden 	keine Angabe

Gewünschte Verbesserungen (Pkt 7 – 10):______________________________________________________________

11. Wie zufrieden sind Sie mit unserem Marktteam? 
		sehr zufrieden	zufrieden 		nicht zufrieden 	keine Angabe

Was gefällt Ihnen beim Einkaufen in Unser Gschäft Nah&Frisch besonders? 



Was sollten wir unbedingt verbessern?

________________________________________________________________________________________

Haben Sie noch ein Anliegen oder Lob/Kritik?

________________________________________________________________________________________

Danke für Ihre Teilnahme!
(Bitte in die Boxen bei den Eingängen in Unser Gschäft oder im Gemeindeamt bis spätestens 18. Jänner 2025 einwerfen)
Wir freuen uns auf Ihr Kommen
und entbieten Ihnen bis dahin herzliche Grüße und ein Prosit Neujahr!
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